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Thema: 

 

„Untersuchung von (psychischen) Belastungen von 

Mitarbeitern im Corona ServiceCenter“ 

 

Inhalt: 

Die weltweite Ausbreitung des SARS-CoV-2 Viruses stellt die Bevölkerung vor große 

Herausforderungen und Ungewissheiten. In Teilen der Bevölkerung herrscht große 

Unsicherheit in Bezug auf das richtige Verhalten.  

Aus diesem Grund steht Wuppertals Bürgerinnen und Bürgern für Fragen rund um 

das Thema Corona eine städtische Hotline zur Verfügung. 

Hierfür wurde in kürzester Zeit eine große Anzahl an Stellen, unteranderem 

Werkstudentenstellen, geschafften, welche der Bevölkerung bei Fragen zur Seite 

stehen.  

Es gilt zu untersuchen, inwiefern diese Beschäftigten erhöhten (psychischen) 

Belastungen im Rahmen der Ausübung ihrer Tätigkeit ausgesetzt sind. 

 

Kooperationspartner: Stadt Wuppertal 

 

 

Zeitraum:         Ansprechpartner:  

Ab sofort        Florian Hafner, M. Sc.  

hafner@uni-wuppertal.de 

 


