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Definition von Spontanhilfe

> ohne grolse Vorplanung angebotene Hilfe zur
Bewaltigung einer Schadenslage/Pandemie o. A.

» Personen, die keine Mitglieder einer Gefahrenabwehr-
/Hilfsorganisation sind

» Spontanhelfende koordinieren sich meist selbst Gber
soziale Netzwerke (Facebook, Telegram etc.)

Freiwilliges, soziales Engagement aul3erhalb ublicher
Strukturen
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Sicherheit & Gesundheitsschutz bei der Spontanhilfe

Arten von Spontanhilfe

» Nach Einbindung:
. Schadenslage
Integrierte,

arbeiten an Schadensbewiltigung

kooperierende und |
unabhéngige SH =@\ Einsatzkrafte der Hiorg ~ iSH (] kSH [

» Nach Erfahrungen: | .., e
- - rungskrarte der R1Ur,
Laienhelfer - Fohrere °

Rollenerweiterer

» Nach Zeitpunkt des Auftauchens:

Emergent
Konvergent

kooperieren
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Arbeitsschutz bei der Spontanhilfe

» SH zahlen meist zu Versicherten nach SGB VII
Z. B. wenn Sie

in Unternehmen zur Hilfe bei Ungliicksféllen oder im Zivilschutz
unentgeltlich tdtig sind,

bei Unglticksfdllen oder gemeiner Gefahr oder Not Hilfe leisten,

ehrenamtlich im Gesundheitswesen oder in der
Wohlfahrtspflege tdtig sind,

als ,Wie-Beschdftigte” titig werden.

» Demnach gelten fur Sie DGUV Vorschriften und somit
auch staatliche Arbeitsschutzvorschriften
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Spontanhilfe wahrend der SARS-CoV-2-
Pandemie

» Bildung von Coronahilfe-Gruppen deutschlandweit

» Verschiedenste Tatigkeiten, me|stErIed|gung von
Einkidufen, Botenginge o. A. fir Menschen in
Quarantane/R|5|kogruppen

» Aber auch:

Betreuung von Kindern, Ausfiihren von Haustieren,
Néhen von Masken,

Telefonische Betreuung,
Gabenzdune/Lebensmittelausgaben,

u.v.m.
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Das Forschungsprojekt WuKAS

. . Bundesministerium
Wissens- und Kompetenzvermittlung wR rbliong
. . . . un arsc ung
im Arbeits- und Gesundheitsschutz fur

Spontanhelfende

B 02/2019 bis 07/2021

Projektpartner Assoziierte Partner
o0 0 -
W =252 BERGISCHE ¥ DGUY
=% UNIVERSITAT tnd ortahrispfiege.

WUPPERTAL

i
Malteser woGuv

Hilfeleistungen, Brandschutz
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Forschungsziele von WuKAS
» Soziales Engagement besser schitzen! @

(]
=

» Rechtliche Fragestellungen klaren O
(Versicherungsschutz, Haftung) [

» Standardisierter Prozess zur Durchflihrung von </\/~
Gefahrdungsbeurteilungen, um ,Vorab“- T

Gefahrdungsbeurteilungen zu erstellen

» Handlungshilfen im Bereich Sicherheit & L
Gesundheitsschutz fur verschiedene Einsatz- |
szenarien entwickeln

» Wissensvermittlung an Spontanhelfende
erforschen
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— Wokas
WuKAS wahrend der Pandemie

» Entwicklung coronaspezifischer Handlungshilfen

» Verbreitung der Handlungshilfen an
Einsatzorganisationen & Coronahilfe-Gruppen per Mail
und Uber Social Media

» Social-Media-Monitoring ausgewahlter Facebook-
Gruppen

» Online-Umfrage zu Erfahrungen und Meinungen von
Spontanhelfenden
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Sicherheit & Gesundheitsschutz bei der Spontanhilfe

Entwicklung von Handlungshilfen (HH)

> F U r' S po n ta n h e Ife n d e 1 @JD@E_ ) Handlungshilfe fiir Spontanhelfende E hﬂg'}isﬂ' w EETEEEET
A llgem ein #covid19 Nachbarschaftshilfe — Allgemeine Verhaltensregeln
. L . . ® Biete KEINE Hilfe an, wenn:
Tipps fir die seelische GesUNNEIt, | . . wumecusont 1 eoamsiscermmessmie
E i n ka u fe n g e h e nl :'::fu Persanen ab 65 lahren, wobel etwa ab 50 Jahren mit einem stetig steigenden Risio fdr schwere

Persanen mit bestimmten Vorerkrankungen (2. B. des Herzens, der Lunge Diabetes

mellitus, Krebserkrankung),

Hun d a usfljh ren . Persanen mit geschwichtem (2. B. durch Medik wie Cortison) oder

Raucher.

Du Sorge hast selbst eine Anstech dar
Eine Ansteckungsgefahr besteht nicht nur dur:h den Coronavirus sendern auch durch andere Krankheiten
(2. B, Grippe). Daher bleib bitte zu Hause, wern

= Du aktuell Krankheitssymptome hast, wie 2. B, Schnupfen, Halsschmerzen, Gliederschmerzen,
Angeschlagenheit, Husten, Kopfschmerzen, Fieber, Schittelfrost oder Kurzatmigkeit.
u r I n S a Z O rg a n I S a I O n e n - Duinden letzten 14 Tagen einen persdnlichen Kontakt zu einem bestitigten COVID19 Patienten hattest!
6ffentliche Einrichtungen
g Suche Dir EINEN Haushalt in deiner Nihe, der Hilfe braucht!

1. Esistwichtig, potentielle Infektionsketten maglichst gering zu halten (insbesondere wenn ein persdnlicher
Kontakt nicht vermeidbar ist). Hill daher nach Méglichkeit nur einem Haushalt und vermeide sonstige
- gel , 'eln soriale Kontakte.

2. Vermeide es méglichst anderen Menschen zu begegnen (2. B. Zeiten / Strecken mit geringem
Personenaufkommen), um die Maglichkeit einer Ansteckung gering zu halten.
50 schitzt Du nicht nur Dich, sondern vor allern die Personen, um die Du Dich kimmerst|

Triff klare Absprachen und vermeidet einen perstnlichen Kontakt!
Die grofte Ansteckungsgefahr besteht bei einem direkten Kontakt mit einer Person im Abstand von ﬁ

weniger als 2 m oder durch Trépfchenkontakt beim Niesen oder Husten, Besprecht daher

. am Telefon, in sozialen Medien o. & was genau bendtigt wird und wie Obergaben
> r u a r u n te r o (Geld, imi pe, Einkdufe etc.) erfelgen kinnen,

Im Einsatz:

https://www.arbeitssicherheit.uni- e i an sl ersenontens

Neue informationen zum Virus und der | agp vor Ort erfordern schnelle Mafinahmen zu unserem Schutz. ‘ ))

Wup'p erta I. de/de/h an dlu n q5h ilfen - Nu::pnn ::n_n JPrthm ulllxssﬂtit wp:dpn, ist ihre Wirksamkeit gewahrleistet.
covid19.ntml £ WDt W s g ot 20 Sl s e,V i v e T

oder Essen und nach dem Knmﬂ:t mit Haustieren oder [Tir-)Griffen. Versuche Dir nicht ins Gesicht zu 4
fassen. "

2 Relnlge hauﬁg gpnu:zte Gegenstarde lpgelmaﬁlg, wue dein Hardf (Tir-}Gruffe und Schldssel. Hierbei sind _

hen Geraten (Handy, n.:loschlusscl] kann
desinfizieren 7, B. mit einem alkohalischen i | {mit T0% Alkoholgehalt) ggf. sch der sein,
hierbei moglichst Wischdesinfetion durchflihren, Eventuelle Herstellerangaben hsachtpn.

Halte Abstand zu anderen Leuten!
Versuche einen Al 2 m 2u anderen Personen ainzubalten und vermaide 2 Mietar
direkten Korperkontakt wie Umarmungen oder Hindeschitteln. H

Halte die Hustenetikette ein!

Huste ader niese nur in Deine Ellenbeuge oderin ein Taschentuch, das danach 2u entsorgen ist.
E A K A D E M I E Bitte auch Personen in deinem Umkreis dies zu tun,

Stand: 21.04.2020  Aktuelle Versionen finden sich unter: www.arbeitssicherheit.uni-wuppertal de
sEEE Rickmeldungen sind erwlinscht [siehe QR-Code oder o.g. Homepage).



https://www.arbeitssicherheit.uni-wuppertal.de/de/handlungshilfen-covid19.html

Sicherheit & Gesundheitsschutz bei der Spontanhilfe

Verbreitung der HH in Social Media

= Nachbarschaftshilfe Frankfurt und Rhein-Main
8 15 April-©

Hallo zusammen,

in Absprache mit den Admins wirden wir euch gerne bei der
Nachbarschaftshilfe aufgrund des Coronavirus unterstiitzen!

Wir sind Mitarbeiter des Lehrstuhls Arbeitssicherheit an der Bergischen
Universitat Wuppertal.

Wir fanden es hilfreich, wichtige Informationen far die
Nachbarschaftshilfe auf Grundlage der veroffentlichten Inhalte des
RKls zum Schutz der engagierten Bevolkerung tbersichtlich
zusammenzustellen.

Anbei befindet sich ein kleiner Ausschnitt der Handlungshilfe
"Einkaufshelfer". Weitere Handlungshilfen und die aktuellsten
Versionen finden sich unter:

www.arbsi.uni-wuppertal de/index.php?id=4908

Damit die Hilfen auch bei den entsprechenden Personen ankommen,
wirden wir uns sehr freuen, wenn ihr sie mit dem Hashtag
#sicherhelfen verbreiten kénnt.

Wer mehr iber das Projekt wissen mdchte, durch das diese q-? WirHelfen
Handlungshilfen méglich sind, findet Informationen auf:

https://www.malteser.de/projekte/wukas.html

Danke fir eurer Engagement.

Viele GruBe
WellRs ) Hewdlungshilfa fir Spontanhatfenda e Malteser fr——®
e Nthe i, wirrtataL
#covid19 Nachbarschaftshilfe - Einkaufshelfer
®Nm KEINE Hilfe an, wenn:
Du Dich krank fUhlst, Du einer Risfkogrus ‘oder Di
wird fsiehe urg #covidis allgemeine

Verhaltersregein)

Vor dem Einkauf:

Suche Dir EINEN Haushalt in Deiner Nhe, der Hilfe braucht!
Varmeide ex, |ngere Strecken unterwegs tu sein, anderen Menschen 2u begegnen oder sffentliche

Werkehrsmittel 2 nutzen.
@, M
L]

Teiff klare vermeide einen Kontak!
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@1 Bundesministerium fiir Bildung und Forschung @
18 April- @

Hilfe beim Einkauf oder Hund ausfihren: Wichtige Dinge far Menschen, die in Zeiten von
#Corona dies nicht mehr kdnnen. Das #BMBF #Forschungsprojekt WulAS hat Handlungshilfen
fir #3pontanhelfer veroffentlicht #sicherhelfen. Download unter £ http://ow.ly/3bzT30zeM9Y
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Social-Media-Monitoring

» erkennbare Probleme in den Gruppen:
- Uberangebot von Hilfen im Vergleich zu Hilfsgesuchen
- Fehlende/falsche Kenntnisse iiber PSA
- Falsche Aufkldrung innerhalb der Gruppe
- Betrugsfille (Wucherpreise fitir Masken, Ausnutzung)

» Probleme bei der Verbreitung von Informationen
- Beitrdge sehr kurzlebig (Aufmerksamkeit max. 1-2 Tage)
- Geringes Interesse am Thema Arbeits- und Gesundheitsschutz

ABER: Administratoren sehr erfreut tiber Handlungshilfen

ESYUAKADEMIE



e

Online-Umfrage zur Spontanhilfe

» Umfrage-Tool: LimeSurvey
> Verbreitung auf den gleichen Wegen wie die HH
B 21.07-20.11.2020

?

177 vollstandige Antworten

» Schwerpunkte:
- Umfang und Art der Spontanhilfe
- Gefahrenwahrnehmung
- Bedeutung verschiedener Informationen
- Meinungen zum sicheren Verhalten beim Helfen
- Vorhandener Arbeitsschutz bei der Spontanhilfe
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Sicherheit & Gesundheitsschutz bei der Spontanhilfe

Online-Umfrage zur Spontanhilfe

Uber welche Organisation hast Du Deine Hilfe angeboten?

Nicht gezeigt
Sonstiges
Uber Gruppen zur Coronahilfe
Uber Vereine (z. B. Sportverein, Nachbarschaftsverein)
Uber Freiwilligenagenturen
Uber Wohlfahrtsverbinde (z. B. Caritas, Diakonie, AWO)
Uber Hilfsorganisationen (z. B. Malteser Hilfsdienst, Deutsches...
Uber stadtische Organisationen (z. B. Kommune, Fw)

Uber gar keine, ich bin/war eigenstindig aktiv
70

o

10 20

w
o
o
o
vl
o
D
o

Die Corona-Pandemie betrifft uns seit knapp 5 Monaten.
Wie haufig warst Du wahrend dieser Zeit als Helfer*in aktiv?

Keine Antwort
mehr als 40-mal
20- bis 40-mal
10- bis 20-mal
5- bis 10-mal

2- bis 4-mal
Einmal
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Gefahrenwahrnehmung bei Spontanhelfenden

» 20 % der Befragten (36 von 177) hatten das Gefihl
héheren Belastungen/Gefahrdungen beim Helfen als in
ihrem sonstigen Alltag ausgesetzt zu sein

Davon gaben circa 60 % psychische Belastungen an:
Keine Erholungszeiten, Stress, hohe Verantwortung

» Ebenso gaben 25 % der Befragten an, sie hatten eher
das Gefuhl einem hoheren Infektionsrisiko als sonst
ausgesetzt zu sein

ESYUAKADEMIE



Sicherheit & Gesundheitsschutz bei der Spontanhilfe

Bedeutung verschiedener Informationen

Bitte bewerte, welche Informationen fiir Dich als Helfer*in von Bedeutung sind:

Verschiedene Moglichkeiten, Hilfe anbieten zu

kdnnen
90

Struktur der Organisation/Plattform, bei der ich

Unfallversich hutz beim Helf
nfallversicherungsschutz beim Helfen meine Hilfe angeboten habe

Haftungsrechtliche Aspekte beim Helfen Ablauf eines Hilfsangebotes

Sonstige Verhaltensregeln, die beim Helfen zu
beachten sind

Derzeitiger Forschungsstand liber das
Coronavirus

Verhaltensregeln, wie ich mich beim Helfen vor
einer Ansteckung mit dem Coronavirus
schiitzen kann

e car nicht wichtig  e===weniger wichtig — e====wichtig  e=====Besonders Wichtig
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“‘&@D« Sicherheit & Gesundheitsschutz bei der Spontanhilfe

Bedeutung verschiedener Informationen

» Vorhandene Bereitschaft fir eine
Informationsveranstaltung Zeit zu investieren

Wieviel Zeit wiirdest Du fiir eine Informationsveranstaltung (online)
aufwenden?

Keine Antwort |
mehrals1h |INENEGEGE
30minbis 1 h NG
15 bis 30 min NG

Bis zu 15 min
Gar keine, ich informiere mich lieber selbst |GGG
Gar keine, ich wei wie ich mich sicher verhalte I

0 10 20 30 40 50 60
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Sicherheit & Gesundheitsschutz bei der Spontanhilfe

Meinungen zum sicheren Verhalten beim
Helfen

Bitte gib an, inwiefern Du den folgenden Aussagen zustimmst

(Fragegruppe "Wollen“):

Ich méchte anderen Menschen Wenn ich mich zum Helfen einer Ich informiere mich vor dem Helfen
helfen, mein eigener Schutz ist Organisation anschlielRe, erwarte selbststandig liber wichtige
dabei nebensachlich ich, dass mir alle wichtigen Verhaltensregeln
Verhaltensregeln mitgeteilt werden

200

180

160

140

120

100

80

60

40

20

o

B Stimme gar nicht zu ~ m Stimme eher nichtzu  ETeils teils Stimme eher zu ~ EW Stimme voll und ganzzu W Enthaltung

ESYYAKADEMIE -




Sicherheit & Gesundheitsschutz bei der Spontanhilfe

Vorhandener Arbeitsschutz bei der

Spontanhilfe

» Unterschied Spontanhelfende, die Gber eine
Organisation tatig werden, zu unabhangigen Spontan-

helfenden

Hast Du von Deiner Organisation/Plattform
Informationen zum sicheren Verhalten beim
Helfen erhalten?

100
80
60
40
20 .
: ] ]

Ja Nein

Keine Antwort

B Spontanhelfende in einer Organisation

ESTUAKADEMIE

W unabhangige Spontanhelfende

Hast Du von deiner Organisation/Plattform
Schutzausstattung (z. B. Mund-Nasen-Schutz,
Handedesinfektionsmittel) zum Helfen

erhalten?
80
60
40 I
20 I
0 — H Vm
Nein Keine Antwort

B Spontanhelfende in einer Organisation

B unabhangige Spontanhelfende

BERGISCHE
UNIVERSITAT
WUPPERTAL
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Resumee

» Soziales Engagement ist wichtig, um auRergewdhnliche
Lagen zu bewaltigen!

» Esist schwierig SH Uber Social Media zu erreichen

» SH flhlen sich teilw. beim Helfen starker belastet als in ihrem
normalen Alltag

» SH mochten sich sicher verhalten und sind bereit hierfiir Zeit
aufzubringen

» In bestehenden Organisationen wird der Arbeitsschutz
berlcksichtigt

» Ziel: Einbindung in Organisationen verbessern, um sicheren
Einsatz zu ermoglichen
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