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Nur leider kommt er jetzt nie mehr zum Abschuss.

Unfallursachen beeinflussen

Ein mdogliches Plakatmotiv, das im Rahmen von NudgingmaBnahmen

Mitarbeiter sensibilisieren kann.

Nudging im Arbeitsschutz

Nudging (engl. fiir anstupsen) ist ein Begriff der Verhaltensékonomik und beschreibt eine
»sanfte” Methode das menschliche Verhalten in eine bestimmte vorhersehbare, positive Rich-
tung zu lenken, ohne dabei auf konventionelle MaBnahmen, wie Gesetze oder Ver- beziehungs-
weise Gebote, zuriickzugreifen. Nudging wird bereits in vielen Bereichen, wie dem StraBenver-
kehr und der Politik, angewandt und findet seit Kurzem auch Einzug in den Arbeitsschutz. Erste
Studien zeigen, dass Nudges - richtig und klug angewendet — die Haufigkeit von Fehlverhalten
reduzieren und dessen Auswirkungen mindern konnen.

Unbenommen aller Statistiken besteht
in der Fachcommunity Einigkeit
dariiber, dass menschliches (Fehl-)Ver-
halten eine maf3gebliche Unfallursache in
Betrieben ist. In Zahlen ausgedriickt be-
deutet dies, dass bei 70 bis 80 Prozent al-
ler Unfille fehlerhaftes Verhalten von Be-
schéftigten als Ursache identifiziert wer-
den kann.'

"Miiller, E.-Werner (2012): Unfallrisiko Nr. 1: Verhal-
ten: So vermeiden Sie verhaltensbedingte Unfalle,
ecomed Sicherheit
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Aus diesem Grund fithren Unfallversi-
cherungstrager und zahlreiche Unterneh-
men seit vielen Jahren verschiedene MaR-
nahmen und Kampagnen durch mit dem
Anliegen, die verhaltensbasierten Fakto-
ren fiir Arbeitsunfille zu thematisieren
sowie das aktuelle Unfall- und gegebe-
nenfalls auch Beinahe-Unfall-Geschehen
in wertschdtzenden Gesprachsrunden
aufzuarbeiten, um damit die Achtsamkeit
in den Fokus des betrieblichen Arbeits-
schutzhandelns zu stellen. Diese Aktivita-
ten folgen dem Ziel, kurz- und mittelfris-
tig die Unfall- und Erkrankungszahlen zu

senken und die Sicherheitskulturen in
den Unternehmen weiterzuentwickeln.
Unbenommen davon stellen die ver-
haltensbasierten (Beinahe-Unfille und)
Unfélle eine betriebsalltégliche Heraus-
forderung dar, da das individuelle Verhal-
ten der Beschéftigten nicht effektiv, zu-
verldssig und einheitlich plan- und steuer-
bar ist. Wéhrend immer ausgereiftere
technische und organisatorische Schutz-
mafnahmen (willensunabhingige Losun-
gen) zu einer Senkung der Unfallzahlen
beitragen, ist die Festlegung von zuver-
lassig wirkenden, personenbezogenen

Foto: privat



Autoren:

Foto: privat
Foto: privat

}I 4‘ 3
M. Sc. Leonie Bornfeld
wissenschaftliche

M. Sc. Philipp Franz
wissenschaftlicher
Mitarbeiter

Mitarbeiterin

Foto: © Friederike von
eyden/Bergische
niversitat Wuppertal

Foto: privat

H
u

B. Sc. Nina Hanning Prof. Dr.-Ing. Anke Kahl
Leiterin des Lehrstuhls
Sicherheitstechnik/

Arbeitssicherheit

wissenschaftliche
Hilfskraft

Bergische Universitat Wuppertal

Fakultat fir Maschinenbau und Sicherheitstechnik

Fachgebiet Sicherheitstechnik / Arbeitssicherheit

www.arbeitssicherheit.uni-wuppertal.de

Korrespondenz-E-Mail: bornfeld@uni-wuppertal.de

Schutzmalinahmen schwierig. Das Festle-
gen von gewohnlichen SchutzmaBnah-
men im Rahmen der Gefdhrdungsbeurtei-
lung, wie zum Beispiel das Tragen von
notwendiger personlicher Schutzausriis-
tung, ist sinnvoll und erforderlich, wobei
die Zuverlassigkeit und individuelle Wirk-
samkeit dieser Mafnahme sehr unter-
schiedlich in der betrieblichen Praxis zur
Anwendung kommen kann. Eine erfolg-
reiche Umsetzung der Malnahme ist
hauptsdchlich von der Compliance der
Beschiéftigten abhédngig. Deren individu-
elles Verhalten ist dabei von sehr unter-
schiedlichen Aspekten abhéngig, wie zum
Beispiel von der Akzeptanz der gewdhlten
(Schutz-)Mittel, der Akzeptanz des Ziels,
der aktuellen korperlichen und mentalen
Verfassung, der Stimmung und Dynamik
im Team sowie von der personlichen
Erfahrung des Betroffenen.

Hierdurch ergibt sich die Notwendig-
keit, im Rahmen einer ganzheitlichen Ge-
fahrdungsbeurteilung nicht nur die kom-
pensierenden Schutzmaf(nahmen festzu-

legen, sondern gleichfalls Uberlegungen
iiber die geeignete und durch die Betrof-
fenen akzeptierbare betriebliche Umset-
zung zu treffen. Fiir das Beispiel ,Tragen
der erforderlichen personlichen Schutz-
ausriistung®“ bedeutet dies, Ansétze zur
Steuerung des Verhaltens fiir die sichere
Nutzung der PSA aufzustellen. Diesem
Ansatz steht jedoch die Bandbreite der in-
dividuellen Eigenschaften von Beschéftig-
ten gegeniiber. Fiir die meisten Unterneh-
men ist es schlicht unméglich und nicht
zielfiihrend eine tétigkeitsbezogene Ge-
fahrdungsbeurteilung im hohen Mal3e zu
individualisieren. Hierdurch ergibt sich
ein Spannungsfeld bei der Durchfithrung
der Gefahrdungsbeurteilung. Es driickt
sich dadurch aus, dass personenbezogene
Schutzmafnahmen getroffen werden
miissen, die einerseits allgemein anwend-
bar sein sollen, jedoch andererseits durch
jeden Beschiftigten individuell wirksam
umgesetzt werden sollen.

Eine Moglichkeit, um eine zuverlassi-
gere Umsetzung der Trageverpflichtung
von PSA zu erzielen, stellt das sogenannte
Nudging dar, welches im Folgenden erldu-
tert und dessen Nutzen und Anwendbar-
keit fiir den Arbeitsschutz dargestellt wer-
den soll.

Was ist Nudging?

Der Begriff Nudging leitet sich aus dem
englischen Verb to nudge ab und lésst sich
mit ,anstofen“ und ,anstupsen” iiberset-
zen. Somit beschreibt Nudging eine sanf-
te Methode das menschliche Verhalten in
eine bestimmte vorhersehbare, positive
Richtung zu lenken, ohne dabei auf iibli-
che MaRnahmen wie Gesetze, Ver- und
Gebote, finanzielle Anreize oder Strafen
zuriickzugreifen. Auf Nudging basierende
Maflnahmen (Nudges) sollen den Men-
schen zu besseren Entscheidungen verhel-
fen, dabei ihre Entscheidungsfreiheit
jedoch nicht einschrénken.

Jede Arbeitssituation stellt den Beschéf-
tigten vor eine Entscheidungssituation.
Der menschliche Gedankenprozess nutzt
dabei zwei unterschiedliche kognitive
Systeme, um Entscheidungen zu treffen.
Auf der einen Seite ein automatisches Sys-
tem, das durch schnelles und instinktives
Urteilen und Handeln zu Entscheidungen
kommt und auf der anderen Seite ein
reflektierendes System, welches durch ak-
tives Nachdenken und logisches Schluss-
folgern zu Entscheidungen gelangt. Das
automatische System arbeitet aktiv zu
jedem Zeitpunkt. So {iiberpriift es bei-
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spielsweise, ob Gefahr besteht, ob es zu
warm oder zu kalt ist oder ob das reflek-
tierende System zugeschaltet werden soll.
Das reflektierende System arbeitet kon-
trolliert und bewusst und ist fiir aufwen-
dige Entscheidungsprozesse zustdndig.
Da das automatische System somit selbst-
standig operiert und nicht willentlich
abgestellt werden kann, lassen sich intui-
tive Denkfehler oftmals nur schwer ver-
hindern. Als Beispiel dient eine triviale,
vielfach gestellte Denkaufgabe:

Ein Schldger und ein Ball kosten
gusammen 1,10 Euro.
Der Schldger kostet 1,00 Euro mehr als
der Ball. Wie viel kostet der Ball?

Fiir die meisten wird vermutlich 0,10
Euro die erste Antwort sein, die einem
spontan in den Sinn kommt. Das automati-
sche System liefert zu dieser Frage eine
schnelle, intuitive und in diesem Fall aber
eine iibereilte, falsche Antwort. Nimmt man
sich jedoch noch einmal einen Moment Zeit
und rechnet die Aufgabe erneut, wird man
den Fehler finden. Ein klassischer Fall eines
intuitiven Denkfehlers.”

Doch auch wenn das automatische
System fehleranfillig ist, ist es fiir den
Menschen nicht moglich, das reflektie-
rende System dauerhaft einzusetzen, da
es schlicht zu mithsam wére, stindig sein
eigenes Denken zu hinterfragen. Deshalb
wird die Mehrheit der (Standard-) Aufga-
ben vom automatischen System {iber-
nommen.

Nudging basiert auf der wissenschaft-
lichen Erkenntnis, dass sich Menschen in
Entscheidungssituationen von Natur aus
nicht rational verhalten. Daher wird durch
Nudging gezielt auf das Unterbewusstsein
eingewirkt, in dem sdmtliche Entschei-
dungen mafigeblich und rein intuitiv
geféllt werden. Nudges intervenieren
daher insbesondere bei Entscheidungen,
die im automatischen System getroffen
werden. Daher kann durch das Bereitstel-
len von Botschaften, die iiber das automa-
tische System verarbeitet werden (leichte
und gut erkennbare Botschaften), das
Verhalten der Beschéftigten gezielt in eine
(sichere) Richtung genudgt werden.

Seit einiger Zeit werden in vielen
Bereichen, wie beispielsweise im Straf3en-
verkehr, Nudges eingesetzt, um das Ver-

“Richard H. Thaler, Cass R. Sunstein: .Nudge: Wie
man kluge Entscheidungen anstft” (2009)
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halten der Verkehrsteilnehmer in eine
gewollte, positive Richtung zu lenken.
Jeder Autofahrer wird die Schilder am
StraRenrand der Autobahnen kennen,
welche Alltagssituationen im Straf3enver-
kehr darstellen, wie zum Beispiel das Pla-
kat einer im Auto fahrenden dreikdpfigen
Familie. Mit der zusétzlichen Botschaft:
,Einer rast, drei sterben.” sollen die Auto-
fahrer unterbewusst angesprochen wer-
den und die Geschwindigkeit reduzieren.
Mit diesen Schildern soll zum verkehrssi-
cheren Verhalten ohne den Einsatz von
Ge- bzw. Verboten beigetragen werden.
Aber auch im Bereich der Politik wird
Nudging bereits angewandt: So ist eine in
Deutschland zurzeit diskutierte Regelung
zur Organspende bereits in Osterreich
etabliert. Dort ist jede Biirgerin und jeder
Biirger potentieller Organspender, solan-
ge er nicht aktiv dagegen widersprochen
hat. Auf diese Art und Weise sind rund
99 Prozent der Bevolkerung in dem
Organspenderegister eingetragen. In
Deutschland ist es aktuell noch genau um-
gekehrt und folglich besitzen in Deutsch-
land nur knapp 36 Pozent einen Organ-
spendeausweis.’

Es wird schnell deutlich: Nudges
konnen vielfiltige Erscheinungsformen
haben. Die Entwicklung und spétere
Implementierung folgen jedoch immer
den analogen Arbeitsschritten, die im
Folgenden naher beschrieben werden.

Entwicklungsprozess eines Nudges

Fiir ein sicherheitsgerechtes Ausfithren
von Titigkeiten konnen sowohl techni-
sche als auch organisatorische Konzepte
innerhalb des Arbeitssystems als Nud-
ging-Mafnahme umgesetzt werden. Hier-
durch kann sowohl die Wahrschein-
lichkeit fiir ein generelles als auch ein
individuell wirksames, sicheres Verhalten
erzielt werden. Um einen effektiven Nug-
de zu gestalten, miissen folgende, aufei-
nander aufbauende Entwicklungsschritte
durchlaufen werden: die Analyse, die
Recherche, das Design und die Evaluation
(siehe Abbildung 1).

In der Analysephase wird das Verdnde-
rungsziel klar definiert, indem das bisheri-
ge Verhalten der Beschiftigten analysiert
und das gewiinschte Verhalten skizziert

*BzGA: Bundesweite Reprasentativbefragung 2018,
Wissen, Einstellung und Verhalten der Allgemein-
bevslkerung (14 bis 75 Jahre] zur Organ- und
Gewebespende” (2018)
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Abb. 1: Vorgehensweise beim geplanten Einsatz von Nudging

wird. Dabei werden Hypothesen aufge-
stellt, die erste Ideen aufweisen, warum
sich die Mitarbeiter/innen nicht ausrei-
chend sicher verhalten. Die Recherche-
phase beinhaltet die Uberpriifung der auf-
gestellten Hypothesen und die Ermittlung
der Bereiche, in denen der Nudge umge-
setzt werden soll. Hier gilt es auch zu kla-
ren, ob noch zusatzliche Einflussfaktoren
bestehen, die das Verhalten der Mitarbei-
ter negativ beeinflussen kénnen und auf
den ersten Blick gegebenenfalls nicht ein-
deutig sind. Im Anschluss daran folgt das
Design des Nudges, bei dem der Kreativi-
tat freien Lauf gelassen werden kann.
Dabei ist es allerdings hilfreich, das zuvor
definierte Ziel moglichst prézise zu defi-
nieren, um den Nudge explizit darauf aus-
zurichten.

Die Evaluationsphase dient der Uber-
priifung und gegebenenfalls Optimierung
der eingesetzten MaBnahmen, denn
durch einen Nudge konnen ausschlie3lich
dann wirksame Ergebnisse erzielt wer-
den, wenn dieser zu der zu verandernden
Situation passt. Daher ist es wichtig, den
Nudge erst dann zu kreieren, wenn die zu
nudgende Situation festgelegt, analysiert
und bewertet wurde.

Nudgingbeispiel fiir die Ausbildung

Statistiken zeigen, dass Auszubildende
und junge Mitarbeiter ein erhdhtes
Unfallrisiko aufweisen. Dies kann unter
anderem daran liegen, dass diese jungen
Mitarbeiter/innen noch keine ausreichen-
den Erfahrungen im jeweiligen Tatigkeits-
bereich haben oder sie die moglichen
Gefahren unter- und ihre eigenen Kompe-
tenzen iiberschitzen. An dieser Stelle
kann Nudging dazu beitragen, das Verhal-
ten der jungen Mitarbeiter/innen zu len-
ken und sie so zu einem sicheren Umgang
mit gegebenen oder im Tétigkeitsprozess
entstehenden Gefahrdungen zu leiten.

Auch in Handwerksberufen kann ein
Arbeitsunfall schnell mit schwerwiegen-
den und irreversiblen Folgen verbunden
sein. Um junge Mitarbeiter/innen in die-

sem Tatigkeitsfeld zu nudgen, miissen
im Rahmen der Analysephase die Unfall-
ursachen konkret ausgemacht werden.
Beispiele fiir entsprechende Ursachen-
Hypothesen konnen die oben genannten
Unerfahrenheit, zu starke Selbstiiber-
schitzung oder vielleicht auch ein intensi-
ver Zeitdruck sein. Das Ziel des Nudges
kann beispielsweise eine erhohte Auf-
merksamkeit bei der Durchfiithrung von
gefihrlichen Tatigkeiten oder eine realis-
tischere Einschitzung der eigenen Fihig-
keiten sein. Je detaillierter ein Ziel defi-
niert wird, umso klarer kann ein Nudge
darauf ausgerichtet werden.

In der Recherchephase gilt es dann zu
kliren, ob es noch andere Einflussfakto-
ren gibt, die die Mitarbeiter/innen unauf-
merksam werden lassen. Dies konnen bei-
spielsweise ablenkende Gespréche (auch
Handynutzung), Larm oder eine ungenii-
gende Arbeitsausriistung sein. Dies gilt es
bei der weiteren Planung zu beriicksichti-
gen, da es an dieser Stelle wichtig ist, sich
einen umfassenden Blick iiber die Gesamt-
situation zu machen. Nur wenn alle Fakto-
ren beriicksichtigt beziehungsweise alle
negativen Einflussfaktoren eliminiert
werden, kann ein Nudge optimal wirken.

Die anschlieBende Designphase bietet
alle Moglichkeiten der kreativen Vielfalt.
Unser Beispiel stellt ein Poster vor, das
junge Mitarbeiter in Handwerksberufen
sensibilisieren und deren Handlungs-
bereitschaft zum umsichtigen Arbeiten
verbessern soll. Das Plakat im Aufmacher-
bild auf der Seite 16 zeigt eine mogliche
Unfallfolge fiir unachtsames und folglich
unsicheres Arbeiten im handwerklichen
Betrieb. Durch das bewusst gewahlte Mo-
tive des Controllers, unterstiitzt durch das
FuRballspiel im Hintergrund, soll ein
Wiedererkennungswert fiir junge Mitar-
beiter/innen geschaffen werden, so dass

¢ Ly, K., Mazar, N., Soman, D., Zhao, M., 2013 A
Practitioner’s Guide to Nudging, Rotman School of
Management, University of Toronto

Grafik: nach Ly, Mazar,
Soman, Zhao, 2013"



sie sich mit der gezeigten Situation und
mit der abgebildeten Person identifizie-
ren konnen. Die kurzen Textelemente ma-
chen deutlich, dass hinter der abgebilde-
ten Hand kein fiktiver Mensch, sondern
,einer von ihnen“ steckt, der aufgrund
eines Arbeitsunfalls nicht mehr das, was
ihm lieb ist, in dem Mafe tun kann, wie er
es bisher selbstverstandlich konnte. Plakate
sollen deutlich machen, dass unachtsames
Verhalten nicht nur Auswirkungen auf die
momentane Arbeitssituation haben kann,
sondern dies ebenfalls massive und dauer-
hafte Einschridnkungen im Privatleben
und in mit Freude verbundenen
Situationen mit sich bringen kann. Es soll
die Mitarbeiter im Hinblick auf Arbeitsun-
fille mit schweren Handverletzungen und
deren bleibenden Folgen sensibilisieren.

Um die Wirksamkeit des Nudges im
Rahmen der Evaluationsphase zu analy-
sieren, ist in regelmafigen Abstdnden zu
tiberpriifen, ob das Plakat noch seine sen-
sibilisierende Wirkung entfaltet. Gegebe-
nenfalls miissen solche Arten von Nudges
in regelmilligen Abstinden erneuert
werden, um einen Gewohnungseffekt zu
vermeiden.

Nudging als Instrument im
Arbeitsschutz

Um das eingangs erwadhnte Hand-
lungsfeld ,Tragen der erforderlichen per-
sonlichen Schutzausriistungen (PSA)“
wieder aufzugreifen, kénnen schon kleine
Anderungen im Titigkeitsablauf eine
hohere Nutzung der Schutzausriistung
bewirken.

Das Nichtverwenden von PSA kann
eine Bandbreite von Ursachen haben.
Dies kann beispielsweise durch einen
hohen Leistungsdruck im Betriebsablauf,
durch eine zu aufwendige Bereitstellung
der Schutzausriistung oder unangenehme
Trageeigenschaften gegeben sein.

Entsprechend des standardisierten
Entwicklungsprozesses fiir Nudges, miis-
sen im Rahmen der Analysephase mogli-
che Griinde fiir das Nichtverwenden der
PSA zusammengestellt werden. In der
Recherchephase kann dann zum Beispiel
ein Vergleich mit der vorhandenen Unfall-
datenbank erfolgen. Hier koénnen die
angegebenen Griinde in den Unfallmel-
dungen mit den aufgestellten Hypothesen
verglichen werden. Ein Abgleich konnte
beispielsweise ergeben, dass die erforder-
liche PSA fiir gewisse Tatigkeiten nicht
verwendet wird, da diese nicht in der
Néhe der eigentlich bendtigten Arbeits-

mittel fiir diese Tatigkeiten gelagert wer-
den. Diesem recht simplen Grund kann
anschlieRend mit einfachen organisatori-
schen MaRnahmen entgegengewirkt wer-
den (Designphase des Entwicklungs-
prozesses). Um das sicherheitsgerechte
Verhalten hier zu férdern, konnen soge-
nannte Arbeitssets gebildet werden. Dies
resultiert aus der Idee, dass eine simple
Zusammenlagerung der erforderlichen
Schutzausriistung mit den bendtigten
Arbeitsmitteln eine erhohte Nutzung
erzielen kann. Dieser Effekt kann ver-
stirkt werden, indem zuséitzlich eine
Nummerierung vorgenommen wird, um
die Tatigkeitsreihenfolge zu verdeutli-
chen und der Beschéftigte somit zuerst
die personliche Schutzausriistung an-
zieht. Dem Gedanken folgend kann eine
Kennzeichnung der personlichen Schutz-
ausriistung mit einer ,,1“ und die Arbeits-
mittel mit einer ,,2¢ zur sicheren Tatigkeit
beitragen.

AbschlieBend erfolgt am Ende die Eva-
luationsphase bzw. die Wirksamkeits-
iiberpriifung mit Hilfe einer Beobachtung
der Unfallzahlen oder einer beobachtba-
ren Nutzung.

Nudging im Gesundheitsschutz

Neben dem Arbeitsschutz, der in Un-
ternehmen einen wichtigen Regelungsbe-
reich darstellt, gewinnt auch der betrieb-
liche Gesundheitsschutz, vor allem hin-
sichtlich des demographischen Wandels,
immer mehr an Bedeutung. Dies wurde
bereits in der Novemberausgabe des
Sicherheitsingenieurs 2018 vorgestellt und
soll an dieser Stelle um weitere Ideen
erginzt werden.

Ergibt die Analysephase beispielswei-
se, dass Beschéftigte, welche eine reine
Biirotétigkeit ausiiben, sich mehr bewe-
gen sollen, so wire es wiinschenswert,
dass diese ofter die Treppe statt den Auf-
zug verwenden. Mit der Recherchephase
werden geeignete Bereiche zur Umset-
zung dieser Mafsnahme ermittelt. Es eig-
nen sich in diesem Fall Treppenh&duser mit
hoher Frequentierung, damit viele Be-
schiftigte erreicht werden konnen. In der
Designphase werden mehrere Nudge-Op-
tionen entwickelt und die geeignetste Op-
tion fiir die jeweilige Situation gewdhlt:
So haben bereits einige Firmen geklebte
FulRspuren, welche zu den Treppen an-
statt zu den Aufziigen fithren, aufge-
bracht. Dieser Nudge soll den Beschéftig-
ten die Entscheidung erleichtern, den
Weg iiber die Treppen zu wéhlen und
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somit nebenbei etwas Gutes fiir ihre
Gesundheit zu tun. Zusatzlich aufgestellte
Informationstafeln, welche darauf hin-
weisen, wie viele Kalorien der Kérper bei
der Treppennutzung verbrennt, lassen
den Beschiftigten die Entscheidung noch
leichter fallen.

Auch mit diesem Nudge muss, nach-
dem die Implementierung stattgefun-
den hat, eine Wirksamkeitsiiberpriifung
durchgefithrt werden. Auf Grundlage
dieser Ergebnisse der Evaluationsphase
kann der Nudge verbessert werden und
durch eine passendere Nugde-Alternati-
ve ersetzt werden.

Eine weitere Nudging-Mallnahme im
Bereich des Gesundheitsschutzes ist das
geschickte Anordnen der Nachspeisen in
den Betriebskantinen.

Beide Nudging-Mafsnahmen beeinflus-
sen intuitiv das automatische System und
verhelfen dem Beschiftigten sich fiir die
angebotene, gesiindere Alternative zu
entscheiden.

Zusammenfassung

Das Thema Nudging findet erst seit
Kurzem Einzug in die Welt des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes. Es erweist sich
aber bereits jetzt als eine vielversprechen-
de Mafnahme zur Unfallprévention, die
ohne groRen Aufwand in jedem Betrieb
implementiert werden kann. Es fiihrt die
Betriebe weg von einer Verbots- und Vor-
schriftenkultur hin zu einer positiven
Bestarkung der Mitarbeiter das Richtige
zu tun. Dennoch bleibt zu beachten, dass
Nudging nicht in der Lage ist alle Mitar-
beiter anzusprechen und zu erreichen, so
dass es ausschlief3lich als Ergédnzung der
etablierten Praventionsmaf(nahmen die-
nen und nicht als alleinige Mafnahme
eingesetzt werden sollte. Fest steht aber,
dass Nudges - richtig und klug angewen-
det — die H&ufigkeit von Fehlverhalten
reduzieren und dessen Auswirkungen ab-
schwichen konnen. Erste Studien zeigen
eine Minderung des fehlerhaften Verhal-
tens von Mitarbeitern und machen Nud-
ging somit zu einem interessanten und
innovativen Themen- und Forschungsfeld
des Arbeitsschutzes. Durch zahlreiche
betriebliche Studien treibt das Fachgebiet
Sicherheitstechnik/Arbeitssicherheit an der
Bergischen Universitdit Wuppertal dieses
Forschungsthema aktuell weiter voran.

08/2019 Sicherheitsingenieur

19




	Nudging - 1.pdf
	Nudging - 2.pdf
	Nudging - 3.pdf
	Nudging - 4.pdf



