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Bachelorarbeit im FG Sicherheitstechnik/Arbeitssicherheit

Entwicklung eines Online-Lernmoduls zur
Unterstutzung der Mitarbeiterunterweisung

Das Ziel der Arbeit besteht darin, ein Online-Lernmodul zur
Unterstiitzung der Mitarbeiterunterweisung fiir den Verwal-
tungsbereich zu entwickeln, welches die ,klassischen® Unterwei-
sungen fachlich und methodisch nachhaltig erginzen soll.
Zahlreiche Praxistests belegen, dass die tiblichen Frontalvortra-
ge bei den Mitarbeitern/innen oft nur wenig Anklang finden.
Durch eine alternative Unterweisungsform soll einerseits die
Akzeptanz der Unterweisung als ein Mittel der betrieblichen Ge-
staltung, andererseits die Wirksamkeit bzw. Nachhaltigkeit der
Unterweisungsinhalte erhoht werden. Daher ist es wichtig, dass
die Unterweisung nicht als ,,Pflichtveranstaltung® angesehen
wird, sondern die Notwendigkeit zur Unterweisung von den
Mitarbeitern/innen erkannt und ihr Nutzen, z.B. fiir die eigene
Gesunderhaltung, auch wahrgenommen wird. Die Unterwei-
sung als eine der wichtigsten additiven Mafinahme der Sicher-
heitstechnik ist nur dann erfolgreich, wenn die zu Unterweisen-
den iiber die Gefahren am Arbeitsplatz in geeigneter Form in
Kenntnis gesetzt werden. Zudem sollten sie, die zur Minderung
der Gefahr vorgesehenen (technischen) Schutzmafinahmen
und deren Wirkungsweise kennen und die dafiir notwendigen
Fdhigkeiten und Fertigkeiten besitzen, diese Mafinahmen zu ak-
zeptieren und ihre Funktionsweise im Kontext der betrieblichen
Mindeststandards aufrecht zu erhalten. Daher muss jede Unter-
weisung vier entscheidende Dinge beriicksichtigen:

® Die Informationen miissen zu Wissen generiert werden

® Fertigkeiten und Fahigkeiten miissen ausgebildet werden

® Die Akzeptanz der Mafinahmen muss gesteigert werden

® Die Teilnehmer miissen tiberzeugt bzw. motiviert werden
Mit dem Einzug des elektronischen Lernens (e-Learning) in die
betriebliche Aus- und Weiterbildung ist auch der Ansatz zur
Mitarbeiterunterweisung tiber die neuen Medien entstanden.
Diese Unterweisungsform gewéhrt neue Freiheiten bei der
Durchfiithrung. Die zu Unterweisenden kénnen tber Ort und
Zeit der Unterweisung selbst entscheiden und das Lerntempo
bestimmen. Die Inhalte konnen visuell, akustisch und durch die
aktive Mitarbeit der Teilnehmer vermittelt werden.

Um die Ziele der Unterweisung zu erreichen, muss erfolgreich
gelehrt werden. Das gilt sowohl beim e-Learning, als auch beim
traditionellen Lernen. Daher werden in der Bachelor-Thesis die
psychologischen Grundlagen erarbeitet. Lerntheorien vom Be-
haviorismus, iiber den Kognitivismus ~ bis zu
konstruktivistischen Ansitzen, bilden die Grundlage fiir ver-
schiedene Lernmethoden. Weiterhin wird auszugsweise die
menschliche Kommunikation untersucht. Durch die Kom-
munikation tiber Foren, Chats und dhnlichem entfillt das non-
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verbale Feedback. Durch die bewusste Kommunikation kénnen
Fehlinterpretationen vermieden werden. Dieses ist besonders
beim Lehren und Lernen mit diesen Kommunikationsmitteln
von grofier Bedeutung. Eine einfache Wortwahl und die Kldrung
von Fachbegriffen bilden die Grundlage fiir eine allgemeine Ver-
standlichkeit.

Die Inhalte des Online-Lernmoduls sind im Wesentlichen auf
die Bildschirmarbeit abgestimmt. Computer und Bildschirmar-
beit sind aus dem Bereich der Verwaltung kaum noch weg-
zudenken. Folglich ergeben sich die Inhalte hauptsichlich aus
der Bildschirmarbeitsverordnung und der berufsgenossen-
schaftlichen Information BGI 650 ,Bildschirm- und Biiro-
arbeitsplitze — Leitfaden fiir die Gestaltung

Die technische Umsetzung findet auf der Lernmanagementplatt-
form Moodle statt, das grofle Zustimmung im Kontext des e-Lear-
ning erhilt. Virtuelle Kursrdume stehen zur Verfiigung, in denen
multimedial aufbereitete Inhalte hinterlegt werden. Von animier-
ten Inhalten iiber kontextbezogene Multiple-Choice-Tests bis hin
zu komplexeren Aufgaben werden Wissen, Fertigkeiten und Fa-
higkeiten vermittelt. Um ein abwechslungsreiches Lernszenario
zu gestalten und die Kursteilnehmer immer wieder neu zu begeis-
tern, ist es wichtig, die Lern- und auch Darstellungsformen gut
miteinander zu verbinden und mit unterschiedlichen
Anforderungsprofilen an die geforderte Aktivitit des Unterwiese-
nen zu verkniipfen. Ein weiteres Ziel der Aufgaben, die beim Tu-
tor abgegeben werden, besteht darin, eine schnelles ,Durchkli-
cken der Lektionen zu vermeiden. Ein Feedback zu richtig oder
falsch gelosten Antworten wiederholt behandelte Themen und/
oder stellt Zusatzinformationen bereit.

Bei der spiteren Anwendung des Online-Lernmoduls sind Tu-
toren unverzichtbar. Diese begleiten den Lernprozess, und ste-
hen fiir Riickfragen per E-Mail oder im Forum zur Verfigung.

Diese Bachelorarbeit wird durch das Fachgebiet Sicherheits-
technik/Arbeitssicherheit der Bergischen Universitit Wupper-
tal, in Kooperation mit dem Ing.-Biiro F. Mund betreut.
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Sieals Leser sind herzlich eingeladen, Ihr
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jan.meier@email.de
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