Helfen nach Katastrophen, aber sicher!

Ein Konzept zur Verbesserung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
beil Spontanhelfenden Marina Bier

Spontanhelfende sind Personen, die sich bei Grol3schadenslagen oder Katastrophen
ohne umfangreiche Planung aktiv in das Schadensgebiet begeben und bei der
Bewaltigung der Schadenslage mitwirken mochten (1ISO 22319, 2017).

Sie koordinieren sich vor allem uber soziale Medien (Kaufhold & Reuter, 2014).
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« Erfahrungen, Qualifikationen und Ausrustungen sind sehr unterschiedlich.

* Eine Koordination von ihnen ist bei grol3eren Lagen unabdingbar.
- Vermeidung paralleler Einsatzstrukturen oder Behinderungen der Einsatzkratfte.
Problem: Bedenken im Bereich des Arbeits- und Gesundheitsschutzes.

Spontanhelfende bei der Bewaltigung der Flutkatastrophe 2021 Forschungsfragen und Methoden
Sturmtief ,Bernd” (Juli 2021) fuhrte zu enormen Regenmengen Dissertation zum Thema ,Arbeits- und Gesundheitsschutz bei
(100 bis 150 Liter/m? innerhalb 24 h) und anschliel3enden Spontanhelfenden — Ableitung eines Praventionskonzepts auf Basis
Uberflutungen (Schafer et al., 2021) = 180 Personen starben, einer Feldstudie zum Starkregenereignis 2021
mehr als 800 Personen wurden zum Teil schwer verletzt. e h :
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Ergebnisse

Arbeits- und Gesundheitsschutz bei Spontanhelfenden

Beobachtete Entwicklungen unter den Spontanhelfenden
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Verbesserungspotenziale aus Sicht der Spontanhelfenden

* Benennung von Ansprechpersonen (52,4 % von N = 1.569),

« Koordination von Helfenden (51,5 %),

* Einbindung von Spontanhelfenden in bestehende Strukturen (49,3 %),
« Zusammenarbeit mit Einsatzorganisationen (41,9 %),

» Digitale Austauschplattformen (36,4 %), ...
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Waie » Innerhalb der ersten 2 > Wochen gab es mehr als 430 Arbeitsunfalle von
' Spontanhelfenden in Rheinland Pfalz
-> schnelle Etablierung effektiver Strukturen erforderlich.
-> Vorplanung besonders wichtig!
* Aufbauorganisation des Praventionskonzepts
— Eine zentrale Koordinierungsstelle,
— mehrere dezentrale Anlaufstellen,
— Fachberatung seitens Einsatzorganisationen
und Unfallversicherungstrager zur Unterstutzung
sicherheitsrelevanter Strukturen, ...
» Ablauforganisation des Praventionskonzepts
— Bildung eines Kernteams, Registrierung fur den Unfall-

versicherungsschutz, Gefahrdungsbeurteilung mit Hilfe des
'Gemeinsames Projekt von der Bergischen Universitat Wuppertal und dem WuKAS-Leittadens

Malteser Hilfsdienst sowie der DGUV als assoziierte Partnerin.
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Diese 1llustration darf (Sollf) vervielfaltigt und verbreitet werden!
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